
 
 

 

 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ปัญหำและควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 โครงการวิจัยนีไ้ด้วิจัยขึน้เพ่ือศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคุณภาพหลายกรณี (Multiple case 
study) (Merriam,1998 ; Stake,1995) กรณีตัวอย่างเฉพาะหลายรายร่วมกันในกระบวนการ
สืบเสาะค้นหาความจริงโดยเข้าถึงและเข้าใจปรากฏการณ์ผ่านการถ่ายโอนความจริงท่ีสร้างสรรค์
ขึน้จากกรณีตัวอย่างเฉพาะรายในการรับรู้ประสบการณ์การเรียนด้วยส่ือ e-Learning ของ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช โดยผู้วิจยัมุ่งเน้นศกึษาวิจยัวิธีการ
เรียนของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีซึ่งต้องใช้ e-Learning ในฐานะส่ือบงัคบัหลกัส าหรับการ
เ รียนการสอนโดยประเด็นค าถามส าหรับการวิจัย มีดัง นีน้ักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รับรู้การเรียนด้วย  e-Learning อย่างไร การเรียนรู้โดย  
e-Learning อะไรท่ีนกัศึกษาต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไข และสภาพการจดัการเรียนการสอน
เก่ียวกบัการเรียนการสอน e-Learning ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชเป็นอย่างไร 
 ผู้วิจยัตัง้ค าถามการวิจยัดงักล่าวเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึถึงการใช้ e-Learning กบัการเรียน
การสอนระดบับณัฑิตศึกษา ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียดท่ีชัดเจน ซึ่งจะน าไปสู่การทบทวน 
พัฒนาปรับปรุงระบบการเรียนการสอนทางไกลโดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology tools) ผ่าน e-Learning ได้ตรงประเด็นครอบคลมุและนัน่ย่อมส่งผลโดยตรงต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดโดยมาตรฐานกรอบคุณภาพการศึกษา TQF ทัง้นีก้ารจัด 
การเรียนการสอนของ มสธ. เป็นการสอนด้วยระบบทางไกล ซึ่งมีความแตกต่างจากระบบ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า ในการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล ส่ือท่ีจะน าไปใช้กับผู้ เรียนเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีจะต้องค านึงถึงเป็นอย่างมาก  ดงันัน้
การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุม ลึกซึง้เพ่ือพัฒนาส่ือย่อมเป็นเร่ืองส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท าอย่างต่อเน่ือง ทัง้นีคุ้ณภาพของส่ือจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการ
เรียนของนกัศกึษา การออกแบบและพฒันาส่ือท่ีมีคณุภาพย่อมน าไปสู่การบรรลซุึ่งกรอบคณุภาพ
การศึกษา  ซึ่งทางคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนดคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา TQF : HEd. , Thai Qualifications Framework For Higher 
Education : ซึ่งหมายถึง คณุลกัษณะของบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
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ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ส านกัคณะกรรมการการอุดมศึกษา ระบุ
คณุลกัษณะบณัฑิตอนัพึ่งประสงค์ 5 ด้าน คือ 1. ด้านคณุธรรมจริยธรรม 2. ด้านความรู้ 3. ทกัษะ
ทางปัญญา 4. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ และ 5. ทกัษะด้านการคิด
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะต้องประเมินให้ครบทกุด้าน 
ซึง่การจดัการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือให้สอดคล้องกบัเกณฑ์หรือข้อก าหนดของ TQF  

นอกจากนัน้การจะพฒันาและปรับปรุงแนวทางการออกแบบการผลิตส่ือจ าเป็นจะต้องมี
การทบทวนกรอบทฤษฎีการเรียนรู้แม่แบบ เทคโนโลยีการเรียนรู้ และสถานภาพการรับรู้ การใช้ส่ือ
จากนกัศกึษาหรือผู้ เรียนทางไกล ท่ีผา่นประสบการณ์การเรียน e-Learning เพ่ือจะก าหนดแนวทาง
ในการทบทวนและปรับปรุง การออกแบบและพฒันากระบวนการเรียนการสอนทางไกล ได้อย่าง
ครอบคลมุและบรรลกุรอบคณุภาพการศกึษาดงักลา่ว 

เน่ืองจากสถานการณ์การจดัการเรียนการสอน e-Learning ท่ีผ่านมา ยงัมีแนวทางในการ
ปฏิบตัท่ีิหลากหลาย ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ก าหนดให้ e-Learning เป็นส่ือบงัคบัในระบบการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา
นอกจากนัน้แนวทางการปฏิบตัิในการใช้ส่ือของแตล่ะสาขาวิชามีความแตกตา่งกนัไป โดยเฉพาะ
ในการให้คะแนนการจดัการเรียนการสอน e-Learning เช่น สาขาวิชาวิทยาการจดัการให้คะแนน
นักศึกษาจากกิจกรรม e-Learning  ร้อยละ 20 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ให้คะแนนนักศึกษาจาก
กิจกรรม e-Learning ร้อยละ40 ดงันีเ้ป็นต้น จะเห็นได้ว่าแม้จะอ้างว่าถกูใช้ในฐานะส่ือบงัคบัหาก
ทว่า มสธ. ยังไม่มีการพิจารณาใช้ e-Learning เ พ่ือกระบวนการเ รียนการสอนในระดับ
บณัฑิตศกึษาทัง้หมดการออกแบบและพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน e-Learning สามารถท า
ให้สอดคล้องกบักรอบมาตรฐานการศกึษา TQF ทกุมิตนิัน้หมายความวา่ผู้ เรียนจะต้องใช้เวลาเป็น
อยา่งมากเพ่ือท ากิจกรรมให้บรรลทุกุมิตขิอง  TQF  

2. การผลิตส่ือหรือออกแบบกิจกรรม e-Learning ในบางสาขาโดยไม่ผ่านการออกแบบ
และพัฒนาจากคณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา เช่น นักเทคโนโลยีการศึกษา และอาจารย์ด้าน
วดัผลการศกึษา ส านกัทะเบียนและวดัผล  

3. นอกจากนัน้ลกัษณะหรือแนวทางในการผลิตส่ือ e-Learning ของ มสธ. สว่นใหญ่ยงัคง
รูปในลกัษณะเป็นการใช้ e-Learning เพ่ือเป็นชอ่งทางในการสง่ผา่นเนือ้หา ดงัเห็นได้จากคูมื่อการ
จัดการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีกล่าวถึงลักษณะกิจกรรมการเรียน e-Learning    
ของ  มสธ .  วิ ทยากรบรรยาย  (วี ดีทัศ น์ ) วิ ทยากรบรรยาย (เ สี ยง )  การบรรยายส รุ ป
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(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) บรรยายเนือ้หาผ่านโปรแกรมน าเสนอ การมุ่งเน้นใช้
กิจกรรม e-Learning ในลกัษณะดงักล่าวเป็นการยืนยันระบบการเรียนแบบ teacher-centered 
หรือ Banking Education (Freire, 2009) ท่ีผู้ สอนส่งผ่านความรู้ ท่ีผู้ สอนเป็นผู้ ก าหนดและ
จัดเตรียมให้ผู้ เรียนได้รับและยอมรับในเนือ้หาดังกล่าวโดยปราศจากการวิเคราะห์ทบทวน 
วิพากษ์วิจารณ์ตอบสนองหรือให้ผลย้อนกลับโดยผู้ เรียน อันจะน าไปสู่การก่อให้เกิดสติปัญญา
อยา่งแท้จริง (Rodchompoo,2012)   
 Garrison นักการศึกษาผู้ ใหญ่และนักการศึกษาทางไกลท่ีเป็นท่ียอมรับได้ให้ข้อคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาทางไกลไว้ดงันี ้“นกัการศกึษาทางไกล ได้ประโยชน์จากการท างานตาม
ระบบการศึกษาทางไกลแบบทีม (course design teams) อาจตดัสินคณุภาพการศึกษาทางไกล 
จากการจดัเตรียมเนือ้หา ชุดเอกสารการสอน  (Prepackaged printed materials) รวมถึงการใช้
ระดบัการสอนเสริมแบบเผชิญหน้า ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นตวัชีว้ดัถึงระดบัคณุภาพการศึกษาทางไกลท่ี
คุ้นเคย มุมมองดงักล่าวมีอิทธิผลท่ีจะก าหนดทิศทางการศึกษาทางไกลในอนาคตทัง้ทางด้าน
ทฤษฎีและการปฏิบตัิ”(Garrison,1993, p.10) นอกจากนัน้แนวคิดของ Garrison สอดคล้องกับ
สถานการณ์การผลิตส่ือทางไกลของ มสธ. ในปัจจุบนัท่ียงัยึดมัน่กับการผลิตส่ือสิ่งพิมพ์และการ
สอนเสริมแบบเผชิญหน้าทัง้ท่ีได้มีความพยายามน าเทคโนโลยีการเรียนการสอนแบบใหม่มาใช้
เพ่ือลดชอ่งวา่งทางไกลระหวา่งนกัศกึษากบัอาจารย์ 
 ทัง้นีแ้นวทางผลิตส่ือดงักล่าวข้างต้น เป็นผลมาจากหลกัการในการออกแบบและพฒันา
ส่ือท่ีอยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีการเรียน Behavioral theory ท่ีมุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิสดุท้ายของการเรียน
หรือคะแนนส่วนใหญ่จากการสอบเป็นตวัชีว้ดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน นกัการศกึษาทางไกลส่วน
ใหญ่ท่ีอยู่ภายใต้อิทธิพลการออกแบบและพัฒนาส่ือการศึกษาทางไกลภายใต้กรอบทฤษฎีการ
เรียนดังกล่าว จะไม่ให้ความสนใจถึงกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน หากแต่จะพิจารณาถึง
ผลสัมฤทธ์ิสุดท้ายการเรียนจากการสอบปลายเทอมเท่านัน้ โดยจริงหลักการในการเรียนรู้ของ
ผู้ ใหญ่นัน้ นอกจากจะเพ่ือสนองความต้องการและแรงจงูใจของผู้ เรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนผู้ใหญ่ประสบ
ผลส าเร็จจากการเรียนแล้ว (Knowle, 2005) การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จะมีความหมายมากยิ่งขึน้หาก
ผู้ ใหญ่สามารถน าความรู้ความสามารถท่ีตนได้เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ขึน้มาปรับปรุงตนเอง 
และเปล่ียนแปลงสงัคมท่ีล้อมรอบตวัผู้ เรียนให้เป็นสงัคมท่ีพึงประสงค์ และเป็นสงัคมท่ีตอบสนอง
ความต้องการเพ่ือทุกสมาชิกของคนในสังคม (Merriam, 2007) การท่ีจะพัฒนาและปรับปรุง
คณุลกัษณะของผู้ เรียนนอกจากปัจจยัทางชีวภาพ สงัคม และวฒันธรรม ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบ
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หลัก ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ เ รียนแล้ว กระบวนการและวิ ธีการเ รียนการสอนจาก
สถาบนัการศกึษายงัมีบทบาทส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การจะหล่อหลอมผู้ เรียนท่ีเป็นสมาชิกของสงัคมให้
มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ด้วยการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีเอือ้ตอ่การสร้างปฏิสมัพนัธ์ สร้าง
ชมุชนการเรียนรู้ วางพืน้ฐานวิถีประชาธิปไตย เพ่ือให้ผู้ เรียนคุ้นเคยและน าไปใช้กบับริบทสงัคมจริง
นอกชัน้เรียน 
 ผู้ วิจัยอยู่ในสถานภาพอาจารย์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องในฐานะ
กรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา การศึกษาสถานภาพการเรียนการสอนและการรับรู้เก่ียวกับการเรียน  
e-Learningจะสามารถน ามาใช้ในการวางแผนการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการเรียนได้อย่าง
ถูกต้องและตรงประเด็นดงันัน้จึงมีความสนใจท่ีจะด าเนินการวิจยัศึกษาเฉพาะกรณีเชิงคณุภาพ
หลายกรณี (Multiple case study) ซึ่งค้นหาความจริงโดยเข้าถึงและเข้าใจปรากฏการณ์ผ่านการ
ถ่ายโอนความจริงจากกรณีตวัอย่างเฉพาะราย ในการรับรู้ประสบการณ์การเรียนการสอนด้วยส่ือ  
e-Learning ท่ีมีต่อการเรียนการสอนในระบบทางไกล e-Learning ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรร
มา-ธิราช การจัดการเรียนการสอน  e-Learning ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึก
สภาพการณ์ จากการสร้างความหมายประสบการณ์การเรียน e-Learning สืบเสาะหาค าอธิบาย
เก่ียวกับปัจจัยเง่ือนไข ท่ีมีความเก่ียวพันกับปัจจัยความส าเร็จในการเรียน e-Learning และ
วิเคราะห์วัสดุการเรียน (Artifacts) ท่ีใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน e-Learning ในอดีตจนถึง
ปัจจบุนั ศกึษาปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุและเป็นอปุสรรคขดัขวางความส าเร็จของการ
เรียน e-Learning เพ่ือท่ีจะสามารถได้แนวทาง น าไปใช้ในการออกแบบและพฒันาส่ือ e-Learning 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ตรงกับความต้องการของนักศึกษาบนฐานเทคโนโลยี
การศกึษาตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 การวิจยัเก่ียวกับการส ารวจเชิงลึกของการรับรู้การเรียนการสอน e-Learning นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศกึษาของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช มีวตัถปุระสงค์การวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือศกึษาข้อมลูเชิงลกึของกระบวนการเรียน e-Learning นกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนุนและเป็นอุปสรรคขดัขวางความส าเร็จ
ของการเรียน e-Learning 



5 
 

 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 
ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การด าเนินการวิจยักระบวนการเรียน e-Learning ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ซึง่

เป็นระบบมหาวิทยาลัยเปิดด้วยการศึกษาทางไกล นักศึกษาท่ีเรียนในระดบับณัฑิตศึกษาผู้ ให้
ข้อมลูสารสนเทศส าคญั (Key informants) 

 
ค ำถำมกำรวิจัย  

 ประเดน็ค าถามส าหรับการวิจยัมีดงันี ้
 1.นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รับรู้การเรียนด้วย  
e-Learning อยา่งไร  
 2.ปัญหาและอปุสรรคท่ีเป็นผลจากการเรียน e-Learning  
 3.สภาพการจดัการเรียนการสอนเก่ียว e-Learning ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
จะท าอยา่งไรให้ดีขึน้ต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 

 
ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ ให้ข้อมูลหลกั (key information)  ผู้ วิจยัเลือกใช้กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposeful 

Sample) โดยเต็มใจท่ีจะให้สารสนเทศ และให้ความร่วมมือตลอดการวิจัยในครัง้ นี  ้ ซึ่ง
ประกอบด้วย นกัศึกษาท่ีเคยเรียน e-Learning จ านวน 12 คน เป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างนี ้ผู้ วิจัยค านึงถึงหลกัการความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิท่ีเกิดขึน้จริงใน
สนามการวิจยั ความเก่ียวพนักับจุดเน้นท่ีศึกษา ตามประเด็นค าถามของการศกึษาท่ีต้องการสืบ
ค้นหาค าตอบได้อย่างลุ่มลึกและกระจ่างชัดเป็นส าคญั รวมทัง้ค านึงถึงความง่ายต่อการเข้าถึง
ตวัอยา่งผู้ยินดีให้ข้อมลูสารสนเทศเป็นส าคญั การพบปะกบัผู้ ให้ข้อมลูสารสนเทศท่ียินดีเข้าร่วมใน
การวิจยั เพ่ือชีแ้จงและท าข้อตกลงเบือ้งต้นให้มีความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับกิจกรรมการวิจยั  ใน
ประเด็นต่างๆ โดยเฉพาะระยะเวลาท าการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน การรักษา
ข้อมูลหลักฐานท่ีได้จากผู้ ให้สารสนเทศเป็นความลับ การตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ข้อมลูหลกัฐานท่ีถกูเปิดเผยแบง่เป็นนกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาระดบัปริญญาโท โดยแบง่เป็นกลุ่มทาง
สาขาวิชาสังคมศาสตร์ จ านวน 4 คน กลุ่มทางสาขาวิชามนุษยศาสตร์ จ านวน 4 คน กลุ่มทาง
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สาขาวิชาวิทยาศาสตร์จ านวน 4 คน สมัภาษณ์เชิงลึกนีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะกรณีจ ากัดขอบเขต
การด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ การเลือกกลุ่มตวัอย่างผู้ ให้ข้อมลูสารสนเทศส าคญัใช้วิธีการแบบ
เจาะจง (Purposeful Sampling) 
 
นิยำมศัพท์ 

กำรศึกษำทำงไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบของการจดัการศกึษาวิธีหนึ่ง 
ซึง่ผู้สอนและผู้ เรียนไมต้่องมาท ากิจกรรมในห้องเรียน กระบวนการเรียนการสอนจะยืดหยุน่ในเร่ือง
เวลา สถานท่ี โดยค านึงถึงความสะดวกและความพร้อมของผู้ เรียนเป็นหลกั รูปแบบของการเรียน
จะใช้ส่ือการเรียนประเภทตา่งๆ เชน่ สิ่งพิมพ์ ส่ือท่ีตดิตอ่ทางไปรษณีย์ ส่ือทางวิทย ุส่ือทางโทรทศัน์
และส่ือโสตทศัน์ อปุกรณ์ประเภทอ่ืน รวมทัง้การพบกลุม่โดยมีวิทยากรเป็นผู้ให้ความรู้หรือการสอน
เสริม กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้โดยท่ีผู้ เรียนไม่จ าเป็นต้องเข้าชัน้เรียนปกติ เป็นการเรียน
การสอนแบบไมมี่ชัน้เรียน แตอ่าศยัส่ือตา่ง ๆ ท่ีเรียกวา่ ส่ือประสม ได้แก่ เอกสาร ส่ือโสตทศัน์ และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงส่ือบคุคลชว่ยในการจดัการเรียนการสอน 

อีเลิร์นน่ิง (e-Learning) หมายถึง การเรียนการสอนในลักษณะหนึ่ง ซึ่งการถ่ายทอด
กระบวนการเรียนการสอน ผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตออนไลน์ ซึ่งมีลกัษณะ
เป็นเว็บเทคโนโลยี (Web Technology) ในการถ่ายทอดเนือ้หารวมทัง้ระบบการจดัการ (Learning 
Management System) ในการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีมาช่วยในการสอนต่างๆ เป็นการ
เรียนรู้ได้ทกุเวลาทกุสถานท่ีและเป็นการเรียนรู้ท่ีมีความอิสระและคล่องตวัตอบสนองตอ่ศกัยภาพ
และความสามารถของผู้ เรียน 

กระบวนกำรเรียนอีเลิ ร์นน่ิง  (e-learning process) หมายถึง การเรียนรู้โดยใช้
ส่ือการศึกษาท่ีใช้ระบบทางไกลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยให้เกิดการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รวมทัง้ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการศกึษาอยา่ง
เป็นระบบ 

วัสดุทำงกำรศึกษำ (Artifacts/knowledge artifacts) หมายถึง สิ่งท่ีเก่ียวข้องกับชีวิต 
ประจ าวนัของมนษุย์ ท่ีอาจจะหมายถึงชิน้งาน เอกสาร บนัทกึชีวิต รายงาน บทความ วสัดดุ้านการ
เรียนการสอน หรือแม้แต่กรณีศึกษาในประเด็นต่างๆ ท่ีมีและใช้ในสถาบนัการศึกษา หรือองค์กร
ต่างๆ  Artifacts นัน้ไม่จ าเป็นจะต้องมีรูปทรง ลักษณะท่ีเห็นและจับต้องได้ แต่อาจจะอยู่ใน
ลกัษณะของความคดิ บทสนทนา เร่ืองเลา่ ตลอดจนค าพงัเพย ค าเปรียบเทียบ สรุปได้วา่ Artifacts 
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เป็นแนวคิดท่ีคาบเก่ียวในเร่ืองของสิ่งท่ีมนุษย์เรารู้อยู่แก่ใจ ไม่ว่าในด้านความรู้สึกนึกคิดหรือสิ่งท่ี
ปรากฏให้เห็นภายนอก ตลอดจนความจริงทัง้หลายทัง้มวลในโลก การน า Artifacts ไปใช้อาจจะ
อยูใ่นลกัษณะแนวคดิเดียวหรือผสมผสานกนัก็ได้ 

กำรวิเครำะห์เชิงลึก (In-depth Analysis) หมายถึง การพรรณนาปรากฏการณ์ท่ีสนใจ
อย่างเข้มข้น (Intensive) ลุ่มลึก (In-depth) เห็นภาพพจน์รวมทัง้ครอบคลุมครบถ้วนในแง่มุมท่ี
เก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีต้องการสืบเสาะค้นหาค าตอบ การวิเคราะห์ข้อมลูวิเคราะห์ความนา่เช่ือถือได้ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างการกระท าหรือพฤติกรรมของกรณีตวัอย่างเฉพาะกรณีท่ีเลือกมาศึกษามี
ลกัษณะคงเส้นคงวา (Consistency) ความสอดคล้องกัน (Correspondence) จากความสมัพนัธ์
สะท้อนข้อมลูหลกัฐานด้วยการรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ซ า้ย า้หลายรอบ (Iterative analysis ) 
จากการวิเคราะห์จากประเด็นส าคัญท่ีได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกตามหลักการของ 
Seidman โดยได้ประเด็นท่ีเห็นร่วม (Common Themes) การตีความ หมายถึง ความหมายและ
การตีความและสร้างบทสรุปซึง่ผู้วิจยัค้นหาค าตอบการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลเชิงลึกของกระบวนการเรียน e-Learning นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัและสภาวะเง่ือนไขท่ีสนบัสนุนและเป็นอุปสรรคขดัขวางความส าเร็จ
ของการเรียน e-Learning 
  




